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порядок
подання та розгляду (з дотриманням конфиенцiйностi) заяв про

випадки булiнгу (цькуванню) у
тов <захiдноукраiнський навчальний центр <<спецiалiст>>

1. ЩеЙ Порядок розроблено вiдповiдно до Закону УкраiЪи <Про внесення
змiН дО деякиХ законодавчиХ aKTiB УкраiЪИ щодо протидii булiнгу
(цькуванню)).
2. Щей Порядок визначае процедуру подання та розгляду заяв про випадки
булiнгу (цькуванню).
3. Заявниками можуть бути здобувачi освiти, ix батьки/законнi
представники, працiвники та педагогiчнi працiвники закладу освiти та iншi
особи.
4. Заявник забезпечу€ достовiрнiсть та повноту наданоi iнформацii.
5. У цьому Порядку термiни вживаються у таких значеннях:
БулiнГ (цькування) дiяння (дiТ або бездiяльнiсть) уrасникiв освiтнього
процесу, якi полягають у психологiчному, фiзичному, економiчному,
сексуальному насильствi, у тому числi iз застосуванням засобiв електронних
комунiкацiй, що вчиняються стосовно малолiтньоi чи неповнолiтньот оiоби та
(або) такоЮ особоЮ стосовнО iншиХ уrасникiв освiтнього процесу, внаслiдок
чого могла буги чи була заподiяна шкода психiчному або фiзичному здоров'ю
потерпiлого.
Таповалпu ознаками булiнгу (цькування) е:
1. систематичнiсть(повторюванiсть)дiяння;
2, наявнiсть cTopiH кривдник (булер), потерпiлий (жертва булiнгу),
спостерiгачi (за наявностi);
3. Дii абО беЗДiЯЛьНiСть кривдника, наслiдком яких е заподiяння психiчноТ
таlабо фiзичноi шкоди, приниження, страх, тривога, пiдпорядкування
потерпiлогО iHTepecaM кривдника, таlабо спричинення соцiальноi iзоляцiТ
потерпiлого.
Подання заяви про випадки булiнгу (цькуванню)
1. Здобувачi освiти, працiвники та педагогiчнi працiвники, батьки та iншi
)п{асникИ освiтнього процесу, яким стало вiдомо про випадки булiнгу
(uькування), }п{асниками або свiдками якого стали, або пiдозрюють його
вчиненнЯ по вiднОшеннЮ до iнших осiб за зовнiшнiми ознаками, або про якi
отримzlJIи достовiрну iнформацiю вiд iнших осiб зобов'язанi повiдомляти
директору закладу освiти.
2, Розгляд та неупереджене з'ясування обставин випадкiв боулiнгу
(цькування) здiйснюеться вiдповiдно до поданих заявниками заяв про випадки
булiнгу (цькування) (далi - Заява).



булiнгу (цькування).
6. Форма та примiрний змiст Заяви оприлюднюеться на офiцiйному веб-

3. Заяви, Що надiйшли на електронну поIlIту закладу освiти отриму€
Секретар-друкарка, яка зобов'язана TepMiHoBo повiдомити керiвника заклалу та
вiдповiдальну особу.
4. ПРийОм та ресстрацiю поданих Заяв здiйснюс вiдповiдальна особа, а в

РаЗi ii вiдсутностi - особисто директор закладу освiти або його заступник.
5. Заяви рееструються в окремому журналi ресстрацiТ заяв про випадки

сайтi закладу."7. Щатою подання заяв е дата ix прийняття.
8. Розгляд Заяв здiйснюе директор закладу освiти з дотриманням
конфiденцiйностi.
Вiдповiдальна особа
1. Вiдповiдальною особою призначаеться працiвник закладу освiти з числа
педагогiчних працiвникiв.
2. Що функцiй вiдповiдальноТ особи вiдноситься прийом та реестрацiя Заяв,
повiдомлення директора закладу освi,ги.
3. Вiдповiд€tльна особа призначасться наказом директора закладу освiти.
4. Iнформацiя про вiдповiдальну особу та ii контактний телефон
оприлюдню€ться на дошцi оголошення закладу.
Комiсiя з розгляду випадкiв булiнгу (цькування)
1. За РезУльтатами розгляду Заяви директор закладу освiти видае рiшення
ПРО проведення розслiдування випадкiв булiнгу (чькування) iз визначенням
уповноважених осiб.
2. З метою розслiдування випадкiв булiнгу (чькування) уповноваженi особи
мають право вимагати письмовi пояснення та матерiали у cTopiH.
3. ЩЛЯ ПРИйняТТя рiшення за результатами розслiдування директор закладу
освiти створюс комiсiю з розгляду випадкiв булiнгу (чькування) (далi
Комiсiя) та скликас засiдання.
4. Комiсiя створюеться наказом директора закладу освiти.
5. !о складу KoMicii можуть входити педагогiчнi працiвники (у ToMi числi
психолог, соцiальний педагог), батьки постраждалого та булера, директор
закладу освiти та iншi зацiкавленi особи.
6. КОмiСiя у своiй дiяльностi керуеться законодавством Украiни та iншими
нормативними актами.'7. ЯКЩО КОмiсiя виЗначило, що че був булiнг (цькування), а не одноразовий
КОНфЛiКТ Чи СВарка, тобто вiдповiднi дii носять систематичний характер, то
ДИРеКТОР ЗаКЛаДУ ОСвiти зобов'язаниЙ повiдомити уповноваженi органи
нацiональнот полiцiI (ювенальна полiцiя) та службу у справах дiтей.8. У разi, якщо Комiсiя не квалiфiкуе випадок як булiнг (цькування), а
ЦОСТРаЖДаЛИЙ не ЗгодниЙ з цим, то BiH може одразу звернутись до органiв
НаЦiОнальноi полiцii Украiни iз заявою, про що директор закладу освiти ма€
повiдомити постраждilJIого.
9. Рiшення KoMicii приймаються бiльшiстю ii членiв та рееструються в
окремому журналi, зберiгаються в паперовому виглядi з оригiналами пiдписiв
Bcix членiв KoMicii.



10. Потерпiлий чи його/iт представник можуть звертатися вiдразу
УПОВноважених органiв Наr{iональноi полilдii Украiни (ювенальна полiцiя)
службу у справах дiтеЙ з повiдомленням про випадки булiнгу (цькування),
1 1. Батьки зобов'язанi виконувати рiшення та рекомендацii KoMiciI.
Термiни подання та розгляду Заяв
1. Заявники зобов'язанi TepMiHoBo повiдомляти керiвнику закладу про
випадки булiнгу (чькування), а також подати Заяву.
2. Рiшення про проведення розслiдування iз визначенням уповноважених
осiб видасться протягом l робочого дня з дати подання Заяви.
3. РОЗСлiдування випадкiв булiнгу (чькування) уповноваженими особами
ЗДiЙСНЮеТьСя Протягом 3 робочих днiв з дати видання рiшення про проведення
розслiдування.
4. За результатами розслiдування протягом 1 робочих дня створюсться
комiсiя та призначасться if засiдання на визначену лату але не пiзнiше нiж
через З робочих днi пiсля створення KoMicii.
5. ЩИРеКтОр Закладу освiти зобов'язаний повiдомити уповноваженi органи
Нацiональноi полiцii (ювенальна полiцiя) та службу у справах дiтей про
rсвалiфiкований Комiс,iсю випадок лiнгу (цькування) протягом одного дня.
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